CONSULTORIA

SEGURANCA, QUALIDADE E

GESTAODECRISES
EM SAUDE

Preparando hospitais para os desafios do presente
e do futuro.

fileconsultoria.com.br




QUEM
SOMOS?

Especialistas em prevenir riscos e combater
crises.

l\/I Foco em prevencdo, eficiéncia e confiancga.

|¢| Experiéncia em projetos que unem equipe,
processos e resultados.

Nosso proposito é apoiar instituicoes de saude
na constru¢céo de ambientes seguros,
preparados e resilientes.




O IMPACTO DA

GESTAO DE RISCO
EFICIENTE

V1 Prevencdo de riscos e geragdo de crises.

S

Cumprimento de normas (Anvisa, NR32).

Melhoria na experiéncia e seguranga do paciente.

S

Reducdo de custos e retrabalhos.
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S

Fortalecimento da reputacdo institucional.




NOSSA ATUACAO
EM TRES DIMENSOES
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l A P Cuidar de vidas exige mais que técnica, exige preparo parad
| o inesperado.

Cultura de
Cooperacdo:

Gestdo de
Crises:

Mapas de
Risco:

ldentificagdo e
prevencdo.

Resposta
rapida e eficaz.

Equipes unidas,
propaosito Unico.




VISUALIZANDO
PARA
PREVENIR

8 Ferramenta de identificagdo visual de
riscos.

|¢| Fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos e de acidentes.

|\/| Base para acdes preventivas e
corretivas.

|\/| Processo: identificar, classificar,
construir, divulgar, revisar.

Minimizando

23% | osriscos

Controles de prevencao

Reduzem as chances de
ocorréncia do evento

.

Cuidar do Acolher o

Paciente Acompanhante

Ocorréncia

do Evento

Controles de Mitigacao

Atenuam a severidade dos
impactos derivados do

Proteger o Representar a
Colaborador Instituicdo




PREPARAR, RESPONDER, RECUPERAR

Protocolos claros e treinamentos simulados.

Conjunto de acgodes Fgses: Equipe de crise

coordenadas ) / definida
Prevencao — Preparacdo

. Resposta — Recuperacdo. o s
criticas estrategiq, assistencia

Para situacoes Comunicacdo,




OS TRES PILARES DA CONFIANCA

Confianga conecta paciente, acompanhante, equipe e hospital.
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Empatia i Competéncia
Agir com Entregar com

Ouvir e Acolher — :
Transparéncia Qualidade




DA TEORIA A
PRATICA
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Criacdo de comissdes e grupos de trabalho.
Capacitacdo continua das equipes.
Primeiros mapas e planos implantados.

Avaliacdo e feedback constantes.

Transformamos protocolos em cultura
organizacional.



UM SO CORPO,
UM SO PROPOSITO

|¢| Cada setor é vital como parte de um
organismo.

8 Quando um falhag, todo o hospital sofre.

|\/| Juntos, damos vida ao hospital e aos
pacientes.

A seguranca, qualidade e gestdo de crises séo
responsabilidades de todos.




CONSULTORIA

OBRIGADO!

PRONTO PARA
FORTALECER SEU

HOSPITAL?

® () 92140-06
@fileconsultoria

@ contato@fileconsultoria.com.br

www.fileconsultoria.com.br



